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Inleiding tot de

Green Retail Toolkit

@

De Green Retail Toolkit is het vervolg op het Green Retail Hand-
boek. Het is speciaal ontworpen om changemakers (retailcoaches,
stadsmedewerkers, retailorganisaties, duurzaamheidsadviseurs ..)
de nodige tools te geven om positieve en duurzame verandering bij

retail te stimuleren.

TP Verandering begint met
een goed gesprek

In gesprek gaan met retailers is de basis
voor het opbouwen van vertrouwen, het
begrijpen van behoeften en het inspire-
ren tot actie. Het gaat niet alleen om het
uitwisselen van ideeén, maar ook om het
opbouwen van duurzame relaties die lei-
den tot betekenisvolle en blijvende veran-
dering. Neem dus de tijJd om een open en
eerlijk gesprek aan te gaan met de winke-
leigenaars en hun medewerkers voordat
je je stort op strategieén of tools.

Hieronder volgen vijf belangrijke inzichten
die als leidraad kunnen dienen voor hoe je
de dialoog tot stand brengt:

Zoek de winkels op

Ga ter plaatse. Je fysieke aanwezigheid in
de winkels creéert ruimte voor spontane
gesprekken en laat je betrokken zien. Het
helpt ook om duurzaamheid top of mind
te houden bij de retailers.

Luister meer dan je spreekt

Richt je op het begrijpen van de actuele
uitdagingen, ambities en specifieke con-
text van de winkels. Door goed te luiste-
ren ontdek je inzichten die je zullen helpen
om je inspanningen af te stemmen op de
visie van de winkeluitbater.

Werk op maat

ledere winkel is anders. Ga in dialoog om
je boodschap, tools en suggesties aan te
passen aan de specifieke context van de
retailer, zodat ze relevant en praktisch zijn.

Creéer een veilige context

Moedig openheid en nieuwsgierigheid
aan. Overtuig de winkeleigenaar en hun
personeel ervan dat duurzaamheid een
traject is en dat het oké is om te experi-
menteren, fouten te maken en al doende
te leren.

Volg op en bouw een momentum op
Dialoog is geen eenmalige activiteit.
Houd het gesprek gaande door regelma-
tig binnen te springen, updates te delen
en kleine successen te vieren. Dit helpt
de motivatie te behouden en versterkt de
waarde van de samenwerking.



Waar het Green Retail Handboek voor-
al inspiratie, tips en voorbeelden uit de
praktijk aanreikt, biedt deze Toolkit tools
en methodieken om ideeén om te zetten
in praktijk. Het is op maat gemaakt om je
te helpen winkels te begeleiden bij hun
duurzaamheidstraject en oplossingen te
bedenken die een balans vinden tussen
zakelijk succes énimpact op samenle-
ving, milieu en klimaat.

Net als het Handboek is deze Toolkit
opgebouwd rond de zes belangrijkste
bouwstenen van duurzame retail:

1. Customer experience

2. Winkelontwerp en -beheer

3. Producten en diensten

4. Betrokkenheid van het personeel

5. Supply Chain

6. Lokale initiatieven en samenwerking

Bij elke tool is aangegeven welke sleutel-
elementen het ondersteunt.

Daarnaast zijn de tools onderverdeeld in
drie clusters:

1. Overzicht en richting bepalen

De tools in dit hoofdstuk helpen jou en
de winkeliers om een duidelijk beeld

te krijgen van de huidige situatie, duur-
zaamheidsdoelen te identificeren en een

gezamenlijke visie voor de toekomst uit
te zetten. Deze tools richten zich op diag-
nostiek, het stellen van prioriteiten en het
afstemmen van inspanningen.

2. Capaciteit opbouwen

Dit gedeelte bevat tools en oefeningen
om de kennis, vaardigheden en het ver-
trouwen van winkeliers en hun teams te
versterken. Door capaciteit op te bouwen,
stelt je de winkeleigenaars in staat om hun
duurzaamheidstraject in eigen handen te
nemen en blijvende veranderingen door
te voeren.

3. Partnerships opzetten

Tools in dit deel spitsen zich toe op het
creéren van partnerschappen, het bevor-
deren van de betrokkenheid van de ge-
meenschap en het benutten van netwer-
ken om een grotere impact te bereiken.
Samenwerking is de sleutel tot duurzame
retail en deze tools helpen retailers om in
contact te komen met klanten, leveran-
ciers en lokale organisaties.

Elk deel bevat op maat gemaakte tools,
oefeningen en richtlijnen om specifieke
uitdagingen en kansen aan te pakken. Zo
stelt de Toolkit changemakers in staat om
duurzaamheid holistisch te benaderen en
aan te passen aan de unieke behoeften
van elke winkel en context.

Aan de slag gaan met de Green Retail Toolkit vraagt een open mindset en gaat uit van
de waarden moed, vertrouwen en nieuwsgierigheid — waarden die betekenisvolle
verandering mogelijk maken. Of je nu een workshop organiseert, een strategische dia-
loog voert of samen met retailers initiatieven ontplooit, deze tools ondersteunen je bij
het stimuleren van innovatie, het opbouwen van sterke relaties en het verkennen van

nieuwe mogelijkheden.

Deze Toolkit is gebaseerd op de ervaringen van 36 winkels in Brugge, Gdteborg en Vejle,
die de uitdaging aangingen hun zaak een duurzamer elan te geven. Het weerspiegelt de
lessen die zijn geleerd, de successen die zijn gevierd en het potentieel voor wat retail kan
bereiken als je toewerkt naar gezamenlijke doelen en doortastende actie.



We nodigen je uit om deze Green
Retail Toolkit te gebruiken als een
nulpmiddel om retailers te betrek-
ken, een transformatie op gang te
brengen en samen duurzame op-
lossingen te creeren waar zowel
bedrijven als de gemeenschappen
die zij bedienen van profiteren.

Samen kunnen we bouwen aan
een meer duurzame en veerkrach-
tige toekomst voor detailhandel
en daarbuiten.

Laten we de volgende stap
zetten, stap voor stap.



Inhoudsopgave

@

10 Tips & Tricks voor het werken met retail

De zes belangrijkste Green Retail bouwstenen
1. Customer experience
2. Winkelontwerp en -beheer
3. Producten en diensten
4. Betrokkenheid van het personeel
5. Supply Chain
6. Lokale initiatieven en samenwerking

Overzicht enrichting bepalen

Capaciteit opbouwen

Partnerships opzetten

Tot slot

IO



10 Tips & Tricks
voor het werken
met retail

@



10 Tips & Tricks voor
het werken met retail

@

1

Start met dialoog

Begin elke samenwerking door te luisteren naar de uitdagingen, ambities en prioritei-
ten van de retailer. Bouw vertrouwen op door hun unieke context te begrijpen en op-
rechte interesse in hun zaak te tonen.

2

Maak een stand van zaken van de huidige situatie

Gebruik eenvoudige hulpmiddelen om een visueel overzicht te maken van de verschil-
lende activiteiten van de winkel, de supply chain en de customer experience. Focus op
die domeinen waar inspanningen op het gebied van duurzaamheid de grootste impact
kunnen hebben.

3

Wijs op ‘laaghangend fruit’

Benoem kleine, makkelijk te implementeren veranderingen die direct voordeel op-
leveren, zoals het overstappen op energiezuinige verlichting of het verminderen van
wegwerpverpakkingen. Snelle successen bouwen een momentum op voor grotere
initiatieven.

4

Stel duidelijke, haalbare doelen

Definieer samen met de winkeleigenaar 2 a 3 duurzaamheidsdoelen die overeenko-
men met zijn of haar bedrijfsdoelstellingen. Gebruik deze doelen als basis voor actie
en verantwoording.

5

Reik bruikbare inzichten aan

Vertaal grote ideeén naar praktische en haalbare acties. Adviseer bijvoorbeeld om le-
veranciers te vragen naar certificeringen of overtollige voorraden, of stel voor om de
winkelindeling te herschikken zodat duurzame producten meer aandacht krijgen.



10 Tips & Tricks voor
het werken retail (vervolg)

@

6

Gebruik storytelling

Help retailers met het communiceren van hun duurzaamheidsinspanningen naar klan-
ten. Moedig hen aan om verhalen te delen over duurzame producten, lokale partner-
schappen of energiebesparende initiatieven d.m.v. signalisatie, sociale media of per-
soonlijke interacties.

7

Stimuleer de betrokkenheid van het personeel

Organiseer workshops of trainingssessies om het winkelpersoneel te betrekken. Geef
het personeel de middelen, kennis en het vertrouwen om duurzame producten en
praktijken te promoten bij de klanten.

8

Moedig samenwerkingen aan

Maak samenwerkingsverbanden mogelijk tussen winkeliers, leveranciers en lokale or-
ganisaties. Gezamenlijke inspanningen, zoals het delen van de logistiek van de leverin-
gen of het organiseren van een recyclingevenement, kunnen de impact vergroten.

g

Wees een katalysator voor experimenten

Stimuleer winkeliers om nieuwe ideeén op kleine, beheersbare schaal te testen, of het
nu gaat om een swap/ruilevent, een hervulstation of een duurzame winkelgids. Kleine
experimenten kunnen leiden tot grote inzichten en verbeteringen.

10

Vier de successen samen

Erken en deel mijlpalen, zowel de grote als de kleine. Vier die successen om verdere
actie te motiveren en de waarde van duurzaamheid aan de ruimere gemeenschap te
laten zien.



De zes belangrijkste
Green Retail bouw-
stenen en waarom
je ermee zou moe-
ten werken

@



1. Customer Experience

@

Hoe je klanten bindt en blijf maakt terwijl je duurzaamheid en
circulaire oplossingen promoot.

Help retailers te connecteren met hun klanten door te focus-
sen op heldere communicatie, storytelling en het promoten van
duurzame oplossingen. Gebruik deze tools om nieuwsgierigheid
naar duurzamere keuzes aan te wakkeren, vertrouwen op te bou-

wen via transparante communicatie en te inspireren tot gedurfde
nieuwe invalshoeken voor het creéren van customer experience.

Welke tools heb je hiervoor nodig?
@ Circular Storyboard
@ Customer Journey

@ Circular Behavior Cards
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2. Winkelontwerp en -beheer

@

Creéer ruimtes die jouw waarden weerspiegelen en
de winkelervaring verbeteren.

Begeleid winkeliers bij het herinrichten van hun winkel tot een

flexibele, experimentele ruimte die duurzaamheid weerspiegelt.

Reik hulpmiddelen aan voor energieoptimalisatie, groene re-
sources en creatief ruimtegebruik. Zet hen zo aan tot innovatie,
nieuwsgierigheid om nieuwe ideeén te testen en vertrouwen te
hebben in het proces van duurzame transitie.

Welke tools heb je hiervoor nodig?

Sustainable Business Model Canvas

Green Retail Wheel

Projectpijl

ldeeéngymnastiek

Toekomstvisualisatie

ONONONONONO

Makkelijk/Moeilijk

2
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3. Producten & Diensten

@

Duurzame keuzes aanbieden die aanslaan bij je klanten.

Ondersteun retailers bij het vinden van duurzame producten
en circulaire diensten die aansluiten bij hun waarden en die
weerklank vinden bij hun klanten. Stimuleer als changemaker
het vertrouwen in duurzame keuzes, nieuwsgierigheid naar
nieuwe productmogelijkheden en stel retailers in staat om
moedige stappen te zetten in de richting van duurzamere
bedrijfsmodellen.

Welke tools heb je hiervoor nodig
@ Circular Strategy Wheel

@ Circular Value Proposition
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4. Betrokkenheid van
het personeel

@

Je team in staat stellen ambassadeurs voor verandering
te worden.

Help retailers hun team in te zetten als ambassadeurs voor ver-
andering door duurzame praktijken eenvoudig, toegankelijk en
aantrekkelijk te maken. Gebruik deze tools om het vertrouwen
binnen teams te bevorderen, nieuwsgierigheid aan te wakkeren
om nieuwe vaardigheden te verkennen en retailers aan te moe-
digen gedurfde acties te ondernemen die hun medewerkers in
staat stellen een zinvolle bijdrage te leveren aan het duurzaam-
heidstraject.

Welke tools heb je hiervoor nodig?

O

Partner/Collaboration Map

Dialoogtool

ldeeéngymnastiek

Toekomstvisualisatie

Makkelijk/Moeilijk

ORORONO
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5. Supply chain

@

Transparante, verantwoorde en circulaire
processen opbouwen.

Werk samen met retailers om transparante, verantwoorde en
circulaire supply chains/toeleveringsketens te creéren die hun
duurzaamheidsdoelen weerspiegelen. Geef ze de moed om de
klassieke manier van werken in vraag te stellen, het vertrouwen
om sterkere partnerships op te bouwen en de nieuwsgierigheid
om lokale samenwerkingsverbanden en innovatieve inkoopop-
lossingen te verkennen.

Welke tools heb je hiervoor nodig?
@ Partner/Collaboration Map

@ Circular Value Proposition
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6. Lokale initiatieven &
samenwerkingsverbanden

@

Versterken van gemeenschapsbanden door
zinvolle samenwerkingen.

Stel winkeliers in staat de gemeenschapsbanden te versterken
door deel te nemen aan zinvolle, gezamenlijke duurzaamheids-
projecten. Gebruik deze tools om hen aan te moedigen om hun
buurman te vragen, gebruik te maken van lokale netwerken en zo
vertrouwen op te bouwen door middel van gezamenlijke initiatie-
ven. Wek Nieuwsgierigheid op voor samenwerkingsmogelijkhe-
den en moed om de eerste stap te zetten naar verandering door
het organiseren van duurzame evenementen en het betrekken
van lokale onderwijsinstellingen.

Welke tools heb je hiervoor nodig?

@ Partner/Collaboration Map
@ Tools voor duurzame evenementen

@ Tools voor samenwerkingen met onderwijsinstellingen

17



Overzicht en
richting bepalen

@



Overzicht en
richting bepalen

@

Je eerste stap als changemaker is winkels te helpen duidelijk-
heid en focus te krijgen op hun duurzaamheidstraject. Dit deel
biedt tools zoals het Sustainable Business Model Canvas en het
Green Retail Wheel, die zijn ontworpen om je te helpen winkels
te begeleiden bij het beoordelen van hun huidige praktijken en
het stellen van zinvolle doelen. Met oefeningen als Toekomstvi-
sualisatie en Makkelijk/Moeilijk kun je de dialoog stimuleren en
prioriteiten afstemmen met winkeleigenaren en hun teams, zodat
er een gedeeld begrip en een duidelijke richting voor duurzame
transformatie wordt bepaald.

Tools
Green Retail Wheel
Sustainable Business Model Canvas
Projectpijl
ldeeéngymnastiek

Toekomstvisualisatie

Makkelijk/Moeilijk

19



Tool — Green Retail Wheel
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Green Retail Wheel
Sjabloon

Download hier

Green Retai
Wheel

Cepy;.
Srtife
ey, ‘Cer; in,
N ey },,_Vgen

sy,

Green Retail
Bedrijfs-

ontwikkeling

Samenwerkingen

Certificeringen

Delan? Besparen? Niewwe activiaitan?

Voorbeslden

Nieuwe partnerschappen? Gebruik o groene certiiceringer?

i e, ziner certifcer
doslgrospen? voorjo zouden kunnen zin?
Nieuwe business modeller

orbeelden
- FSC-gocerticoerd hout on Oc-
Ko-tox-gecertiiceerd texiel gebruken

verspiling

- Workshops of andere actvieitenna
sluitingstid aanbieden

- Samonwerken ot andoro winkels aan
‘duurzam acthitoten.

- Markeer gecertiiceerde producten

eisen tostelln aan leveranciers op et

CO2-voetafdruk

Communicatie

Hoo mack o duurzamo itiatiowon zicht-
aar? Op sociale madia op jo website.n
e pors. ysiek in de winkel,in gesprokken

denbigehouden” Hoe mask o het klanten gemakielik om
welof ot kol on lanten? Hos voorkomjo graen-
Welk milpaton, doclen on follow-up> washing?
strusturen zoudenjo helpan om het ofect

Voorbeelden

- Communioser cuurzame sanpak cuide-
Voorbeslden

5op de website

biouden
- Bihouden van de voorraadstatus van

- Train personeel om klanten duurzaam
achies te geven

oorkomen

porten aan de muur hangien

Transport & logistiek

‘Over welke afstand en met welke mid-
elen worden de gosderen die  koopt
enverkoopt vervoerd? Kan uw voorrasd

Levering & inkoop Verbruik
sloar? middelen worden gedeeld?
Producten van do winkl kanoorbe-
nodigaheden. mevbilar lekirciit

orcedschap on machin smicpome, LED-verlichting. water-
benodigcheden enz. besparende kranen

Meubilireninrichting hergebruiken

Voorbeslden Hotgantal ron

calién en productiemethoden
- Dunrzama prodcten dio ontworpen en

vervaardigd 2 om moor dan 30 aar

e to gaan

Verpakken en sorteren
Hoa worden de producten die e koop en
verkoopt verpakt?

Hoa sorteerje e afal? Enkan hat nog
beter?

Voorbeelden

mindaren door een Kiinare container o

Voorbasiden bestellen

= Minderiten van/nar centrasl magazin - Afal scheiden

- Lokalo producton verkopon - Allokartonnen dozen enklserhangers.
- ‘Maak op besteling princioe hergebruiken

verkopen producten

Gedrag Middelen
maken? Zinhulpbronnen Hos kun o upsellng
dozolido middelon?

Voorbeelden

Neuwa partners? Nieuwe doelgrospen?

rten
- Bied dezelide sorvce voor de aankaop.

Voorbeclden )
gosderen ~Zorg-en reparatiediensten
" goederen benaciukden
- Kortingen aanblodien ls do lant 20
mecbrengt <
Beleid & regelgeving

Too good to go

Zinstimalansen, ichtlinen en regels nut-

Enhoe?
Kan het afval van andoren doorjou wor-
dengebruk?

Voorbeelden

Zoja. welke? Waar? Hos?

rboelden
- Bordjes Neem de voorste n de kosk-
toog

lon i inde winkl zin gekooht

- Voorschrifen voor afvalschaiding

- Maak Too good to go-pakatan.

bedkijen
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https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/1.-Green-Retail-Wheel-NDL.pdf

Green Retail Wheel
Handleiding 3

@

Wat is het doel van deze tool?
De tool heeft verschillende doelen:

Het vergemakkelijkt het maken van een gestructureerd overzicht van
bestaande initiatieven in de winkel, die zowel financieel haalbaar als goed
voor het milieu/klimaat zijn.

Het biedt terzelfdertijd een kader en voorbeelden voor inspiratie bij het
zoeken naar onontgonnen gebieden voor duurzame bedrijfsontwikkeling.

Het biedt een fysieke visualisatie van ideeén, die na verloop van tijd opnieuw
kan worden bekeken en een canvas kan zijn voor meer initiatieven.

Het brengt de uitwisseling van voorbeelden en samenwerkingsverbanden
in kaart.

Het creéert reflectie en motiveert de verdere ontwikkeling van initiatieven.

Het kan dienen als visueel communicatiemiddel voor het personeel,
in verschillende winkels en met een externe coach.

Doelgroep
1+ (geen bovengrens)

De tool kan worden gebruikt door de winkeleigenaar, een leidinggevend team of de
volledige groep van medewerkers.

Het kan ook worden gebruikt in een workshopomgeving voor meer winkels, waarbij
elke winkel eerst alleen werkt en dan inzichten met elkaar deelt. Zelfs heel uiteenlo-
pende winkels kunnen voordeel halen uit de gesprekken.

Wat is het resultaat?

Een overzicht van bestaande initiatieven — om de deelnemers te motiveren meer
gebieden te ontdekken die in aanmerking komen voor duurzame bedrijfsontwikke-
ling.

Concrete ideeén voor gebieden waarin nieuwe initiatieven kunnen worden ontwik-
keld, onderzocht en uitgeprobeerd.

Een hulpmiddel voor interne communicatie.

Een hulpmiddel voor duurzame bedrijfsontwikkeling op lange termijn (m.n. voor het
volgen van de bestaande initiatieven en het verkennen van nieuwe).

22



Green Retail Wheel
Handleiding (vervolg)

@

Stappenplan

Be

Bepaal of je sommige concrete voorbeelden in de tool wilt vervangen.
Het is zinvol om goede lokale voorbeelden in de tool te integreren.

Als je anderen coacht, geef dan een grondige inleiding over het ‘wiel,
inclusief voorbeelden voor elk onderdeel. Het duurt 20-30 minuten.
Als je alleen bent, neem dan de voorbeelden rustig door.

Vervolgens werkt iedereen in stilte en schrijft op post-its van twee
verschillende kleuren:

De ene kleur is voor de bestaande initiatieven, een andere kleur is voor nieuwe
ideeén. Als je de enige bent die het ‘wiel invult, kleef dan de post- it’s direct
op de poster.

Als er verschillende deelnemers per winkel zijn, begin dan met het schrijven
op je post-its en vertel de anderen er om de beurt over terwijl je ze op het
grotere ‘wiel plaatst.

Als je met meer winkels tegelijk aan het werk bent, neem dan de tijd om
een paar initiatieven of ideeén van elke winkel uit te lichten.

Evalueer, prioriteer en ontwikkel ideeén. Beslis wie wat doet, en stel een
tjdschema op voor zowel de grotere doelen als voor de volgende stappen.
De tool Projectpijl kan hierbij van pas komen.

nodigdheden

Een gedrukte poster van ‘het wiel’ per winkel — minimaal op A3-formaat (voor één
persoon), maar groter als meer mensen uit dezelfde winkel aan hetzelfde ‘wiel’
werken.

De volledige tool (inclusief voorbeelden) per persoon — afgedrukt op A4-formaat.
Idealiter zijn de voorbeelden in de tool afkomstig van de lokale winkels in de omge-
ving en zeer uiteenlopend.

Kleine post-it in twee kleuren (één voor de bestaande initiatieven en één voor de
nieuwe ideeén)

Eén pen per persoon

23



Green Retail Wheel
Handleiding (vervolg)

@

Hoeveel tijd heb je nodig om de tool te gebruiken?
30-60 min — afhankelijk van het aantal mensen en ideeén.

Volgende stappen

Ideeén evalueren en prioriteren.

Zet realistische testcases op en stel doelen binnen een gekozen tijdsbestek (wie doet
wat wanneer?). Een goed hulpmiddel hiervoor is de Projectpijl.

Credits: de tool is gebaseerd op het DDC Circular Strategy Wheel en 20 interviews
met lokale winkels in Vejle die inzichten en voorbeelden gaven. Het werd verder ont-
wikkeld door middel van testrondes en focusgroepen.
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Tool — Sustainable Business
Model Canvas 3

Photo: Femke den Hollander
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Sustainable Business Model Canvas
Sjabloon

Download hier

STRATEGISCHE PARTNERS 9 KERNACTIVITEITEN MIJN AANBOD KLANTRELATIES KLANTENGROEPEN

Welke externe stategische partners heb Kk nodigom min Hoe leg ik relaties met de klanten en hoe kan ik die Wiz min beangrfse Kanten enwat i hun
ehoeften?

problemen van de kiant los k hiermee op? onderhouden? Welk soortrelatie illen e lanten?

enverkopen?

‘Welke mensen en middelen heb ik intern in mijn bedrijt Hoe kan ik mijn Kianten bereiken?
Rodig om mijn aanbod voor de Klant te realiseren? Denkhierbij zowel aan communicatie als 2an het afleveren

van e product of dienst,

KOSTENSTRUCTUUR

Waarvoor zijn mijn klanten bereid te betalen?

ECO-SOCIALE KOSTEN ECO-SOCIALE VOORDELEN

Je voordelen gen
‘Welke belangrike resources in ons businessmodel zijn niet hernieuwbaar? Wie heeft hier voordeel bif Ziln ze potentidle kianten?
‘Welke kernactiviteiten gebruiken de meeste resources? o, voor wie?

26


https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/2.-Sustainable-Business-Model-Canvas.pdf

Sustainable Business Model Canvas
Handleiding

@

Wat is het doel van deze tool?

Het Sustainable Business Model Canvas helpt changemakers om duurzame bedrijfs-
modellen te ontwerpen die impact hebben op ‘people, planet en profit’. Het integreert
duurzaamheid in de kern van de onderneming en helpt je om middelen, processen en
waarden op elkaar af te stemmen, en een bloeiende en verantwoordelijke onderne-
ming op te bouwen. Gebruik het canvas om innovatiekansen te ontdekken, stakehol-
ders te betrekken en zinvolle bijdragen te leveren aan een betere toekomst. Laten we
ambitie omzetten in actie en vandaag beginnen met het vormgeven van een duurza-
mere wereld.

Het canvas wordt gebruikt om de interviewer te helpen het bedrijf dat wordt geinter-
viewd te leren kennen en de opportuniteiten te spotten. De tool kan later in het proces
ook gebruikt worden om de nieuwe situatie in kaart te brengen. Door het in beide sta-
dia te gebruiken, wordt het mogelijk om te zien of er een verschuiving of vooruitgang
heeft plaatsgevonden tussen het eerste en tweede gebruik van de tool.

Deze tool is de ideale basis om op verder te werken bij volgende contactmomenten
en vervolgsessies. Gebruik deze dus altijd als uitgangspunt bij gesprekken. Maak ten
minste twee versies — SBC 1en SBC 2 verderop in het proces.

Doelgroep

Het Sustainable Business Model Canvas is ideaal voor ondernemers, bedrijfsleiders,
duurzaamheidsteams en iedereen die positieve verandering binnen organisaties stimu-
leert. Uit ervaring blijkt dat de tool bij online meeten het best 1-op-1 werkt. Live werkt
het echter goed in groep omdat het samenwerking, verschillende visies en gerichte
discussies bevordert. Perfect voor workshops, strategiesessies of co-creatie met sta-
keholders die een visie voor duurzame innovatie delen.

Het is ook nuttig voor de ondernemers zelf om te zien hoe ze scoren in de verschillen-
de modules van de tool.

Tip om aan de slag te gaan met deze tool
Ideaal om te gebruiken als basis om de deelnemende bedrijven aan het project te le-
ren kennen.

Bepaal je doel, verzamel inzichten en betrek verschillende meningen. Gebruik het can-
vas om ideeén in kaart te brengen en mogelijkheden voor duurzame impact te identifi-
ceren. Al doende leert men — duurzaamheid is een traject!
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Sustainable Business Model Canvas
Handleiding (vervolg)

@

Wat is het resultaat?

Het Sustainable Business Model Canvas geeft een duidelijk overzicht van de sterke
punten, uitdagingen en kansen van een bedrijf binnen de verschillende duurzaam-
heidsaspecten. Het legt de nadruk op gebieden die voor verbetering vatbaar zijn, volgt
de vooruitgang in de loop van de tijd en bevordert bruikbare inzichten om impactvolle,
duurzame bedrijfsmodellen te creéren.

Stappenplan

Bepaal het doel
Bepaal wat je wilt bereiken (bijvoorbeeld de onderneming begrijpen of kansen in kaart
brengen).

Betrek de deelnemers erbij
Betrek belangrijke stakeholders of teamleden..

Vul het canvas in
Doorloop elke module en bespreek uitdagingen, sterke punten en kansen.

Beoordeel en analyseer
Identificeer patronen, inzichten en gebieden waar groei mogelijk is.

Plan de volgende stappen
Gebruik deze bevindingen om acties te sturen en aanvullende hulpmiddelen
te selecteren.

Benodigdheden
Papier, pen of online materiaal.

Hoeveel tijd heb je nodig om de tool te gebruiken?
1-2 uur per sessie.

Volgende stappen
Bewaar de tool over hoe het bedrijf werkt en laat ook de respondent het actief gebrui-
ken bij zijn toekomstige planning.
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Tool — Projectpijl

@
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Projectpijl
Sjabloon 3

@ Download hier

Projectpijl

— het proces van idee naar doel schetsen

evaluatie
010 P s P s P e, D s P s ? o+

volgende stappen?
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Projectpijl
Handleiding

@

Wat is het doel van deze tool?
— Een bepaald doel scherp stellen en dit koppelen aan een tijdslijn.

— De deelnemers in staat stellen de weg tussen idee en doel te visualiseren door de
belangrijkste stappen hiertoe in kaart te brengen.

— Aanzetten tot actie, door duidelijk te maken wat wanneer nodig is en door realisti-
sche tijdschema’s op te stellen voor elke stap/fase in het proces.

— Reflectie creéren over wat de weg naar het doel (of deeldoelen) zal versnellen of
vertragen — en zien wat er nodig is om het proces te ondersteunen/de obstakels te
overwinnen.

— Zorgen voor eigenaarschap en betrokkenheid bij een plan, dat gebruikt kan worden
als een (bij te sturen) gids tijdens het hele proces.

— Een communicatietool die door zijn eenvoud en structuur het makkelijk maakt voor
anderen om een procesplan te begrijpen en met hen te delen.

Doelgroep

1+

(maar het is goed om iemand te hebben met wie je je Projectpijl kunt delen, omdat het
de betrokkenheid bij het plan stimuleert en waarschijnlijk leidt tot meer duidelijkheid)

Tip om aan de slag te gaan met deze tool
Waarom ga je aan de slag met de Projectpijl? Start met het beschrijven/begrijpen van
het doel en het proces voor het maken van de SMART pijl.

Wat is het resultaat?
— Een visualisatie van de stappen die nodig zijn om een bepaald doel te bereiken.
— Eenaanpasbaar plan dat als leidraad kan dienen tijdens het hele proces.
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Projectpijl
Handleiding (vervolg)

@

Stappenplan

4 Begin met het beschrijven/begrijpen van het doel en het proces voor
de ‘SMART pijl’.

Elke deelnemer moet een groot stuk papier hebben, post- itsin twee
kleuren en een pen.

Teken een grote pijl op een stuk papier. De pijl visualiseert het volledige
proces tussen je idee nu en het doel dat je wilt bereiken.

Kies een ambitieus, concreet, haalbaar doel en een realistisch tijdsbestek en
schrijf dat op de punt van de pijl. Als je meerdere doelen hebt voor je
duurzame bedrijfsontwikkeling, maak dan per doel een pijl.

Schrijf elke taak / stap die moet uitgevoerd worden op een aparte post-it en
plaats deze in chronologische volgorde op de SMART-pijl: Welke stappen zijn
nodig om daar te geraken? Wat kun je morgen al doen? Wat moet er de
komende maand gebeuren?

Het kan handig zijn om de pijl in weken of maanden te verdelen met
vertikale stippellijnen.

Je kunt zo gedetailleerd zijn als je wilt, je kunt vooruit en achteruit werken
langs de pijl door de post’its te verplaatsen.

Schrijf op de post-its in een andere kleur wat het proces zal versnellen en
wat het kan vertragen.

Schrijf op welke maatregelen je kunt nemen om je kansen te maximaliseren
om te komen waar je wilt geraken.

Maak ondertussen aantekeningen over hoe en wanneer je de voortgang en
de effecten van je initiatief opvolgt.

9 Maak een korte, krachtige presentatie voor de anderen en vraag hun input.



Projectpijl
Handleiding (vervolg)

@

Benodigdheden

— Een dia of kopie dat het doel en het proces voor het maken van de Projectpijl
beschrijft.

— Normaal papier — min. A3

— Kleine post-its in twee kleuren en verschillende pennen.

Hoeveel tijd heb je nodig om de tool te gebruiken?
15-45 minuten (afhankelijk van hoe grondig je de Projectpijl wilt hebben en hoelang je
het delen van de verschillende stappen wilt laten duren).

Volgende stappen
Je pijl zal je vertellen wat je eerste volgende stap is.
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Tool — ldeeéngymnastiek
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ldeeéngymnastiek
Sjabloon

@ Download hier
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ldeeéngymnastiek
Handleiding

Wat is het doel van deze tool?
Deze tool is ideaal voor het verbeteren van ideeén die tijdens een eerste brainstorm
zijn ontstaan.

— Het maakt het enerzijds mogelijk om eerder brave ideeén om te zetten naar uitda-
gendere ideeén en anderzijds die ‘out-of-the-box’-ideeén direct te realiseren en uit
te testen.

— Hetis ook een prima middel om mensen met uiteenlopende visies te laten samen-
werken en de resultaten hiervan te zien.

Doelgroep
ledereen die een idee heeft en het wil onderzoeken door het te toetsen aan de reac-

ties van de groep.

Het werkt bijzonder goed in een 1-op-1 context. Grotere groepen kunnen in kleinere
groepen werken en plenair delen.

Tip om aan de slag te gaan met deze tool
Dit werkt vooral goed als het in groep wordt gedaan.

Begin met het geven van twee voorbeelden die het gebruik van de tool laten zien:
— ééndie laat zien hoe je de tool gebruikt vanuit het midden en naar buiten toe
werkt (van braaf naar gek idee).
— en één voorbeeld van buiten en binnen (van gek idee naar een idee dat klaar is
om onmiddellijk te worden uitgetest).

Wat is het resultaat?
Een verscheidenheid aan mogelijke toepassingen van een eerste idee, variérend van
onmiddellijk toepasbaar tot de verre ambitieuze droom.
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ldeeéngymnastiek
Handleiding (vervolg)

@

Stappenplan

A

ledereen kiest een idee dat hij of zij interessant vindt. Het hoeft nog geen
perfect idee te zijn. Het kan een klein/veilig of groot/gek idee zijn, beide zijn
prima als uitgangspunt.

De facilitator begint met twee voorbeelden om het gebruik van de tool te

demonstreren

- ééndie laat zien hoe je de tool gebruikt vanuit het midden en naar buiten toe
werkt (van braaf naar gek idee)

- en één voorbeeld van buiten en binnen (van gek idee naar een idee dat klaar
is om onmiddellijk te worden uitgetest)

Vraag de deelnemers om een voorbeeld te geven en vraag hen plenair om te
helpen pingpongen met de ideeén. De facilitator moet misschien het voortouw
nemen om up te scalen of om te downscalen en het uitvoerbaar te maken,
maar soms pingpongen de deelnemers gewoon goed zonder zijn of haar tus-
senkomst.

In een kleinere groep kunnen alle ideeén plenair gebeuren. Als het zinvol is,
kan een grotere groep zich opsplitsen in kleinere groepen en met behulp
van deze tool aan elkaars ideeén werken.

Hoe dan ook: begin met een superkorte presentatie van een idee (max. 1 min.)
en besteed 3-5 min. aan deze tool in de groep. Gebruik post-its om de ideeén
die naar boven komen, te verzamelen.

De groepen kunnen hun beste ideeén plenair delen en om input vragen.

Benodigdheden
Papier, pennen, post-its

Hoeveel tijd heb je nodig om deze tool te gebruiken?
1min. presentatie van een idee + 3-5 min. pingpongen met het idee

Volgende stappen
Prioriteit geven aan welk idee verder moet worden uitgewerkt en wat de volgende
stap is. De Projectpijl kan hierbij een nuttige tool zijn.

Credits: deze tool is een aanpassing van een tool die wordt gebruikt door GoProces
in Denemarken.
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Tool — Toekomstvisualisatie
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Toekomstvisualisatie
Sjabloon

Download hier

Stel je voor ...

Hetis en je ontmoet een goede vriend die je al twee jaar niet hebt gezien.
Je vriend herinnert zich dat jij en je collega’s de overgang naar een groen bedrijf echt van
de grond hadden gekregen en heeft gehoord dat er sindsdien veel is gebeurd. Je vriend
is benieuwd en stelt je deze vragen:

Hallo, ik heb gehoord dat de ontwikkeling van het duurzame bedrijf dat jullie een paar jaar geleden
zijn begonnen heel goed gaat. Vertel me meer - ik ben benieuwd naar een aantal dingen die je hebt
geinitieerd. Waar ben je bijzonder trots op?

Wat zag je twee jaar geleden als de grootste obstakels of uitdagingen bij het bereiken van de
doelen die je voor ogen had?

Wat heeft je daarbij geholpen?

Wat zijn de belangrijkste inzichten die je hebt opgedaan tijdens de afgelopen twee jaar werken
aan duurzame bedrijfsontwikkeling?

Hoe ga je het positieve momentum voor duurzame bedrijfsontwikkeling — dat duidelijk goed werkt
voor zowel de financién van de winkel, de klanten als het milieu — voortzetten? En wat wil je graag
nog verwezenlijken?


https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/5.-Toekomstvisualisatie.pdf

Toekomstvisualisatie
Handleiding 3

@

Wat is het doel van deze tool?

Visualisatieoefening waarbij een visionair beeld van de toekomst wordt beschreven.
Daarnaast wakkert het de motivatie aan om stappen te zetten die nodig zijn om deze
visies te realiseren.

Doelgroep
Min. 2 personen.

Tip om aan de slag te gaan met deze tool (Hoe ga ik aan de slag):

Waak erover dat alle gesprekken zogezegd plaatsvinden op een gekozen datumin

de toekomst (bijvoorbeeld twee jaar vanaf de datum van deze oefening). In het begin
voelt het een beetje vreemd, maar je zult eraan wennen. Laat de ondervraagde de tijd
nemen om te antwoorden, maar stel vervolgvragen als het onmiddellijke antwoord te
algemeen of vaag is. Hoe concreter de antwoorden, hoe beter. Het is NIET goed om
lacherig te doen tijdens de oefening. De interviewer moet openstaan voor elke visie en
hieraan de nodige aandacht schenken.

Wat is het resultaat?
ledereen krijgt zijn eigen antwoorden op papier — voor nu en om ze later nog eens te
kunnen nalezen.

Stappenplan

1 Maak groepjes van 2-3 mensen. Idealiter zijn alle groepen even groot. Speel om
de beurt de rol van interviewer en die van de persoon die wordt geinterviewd.
De interviewer stelt de vragen en maakt aantekeningen in het geval er per 2
wordt gewerkt. In groepen van drie is de 3de persoon de notulist.

o ledereenkrijgt een blad met vaste vragen. Spreek af wie welke rol heeft
tijdens ronde 1.
Na het eerste interview krijgt de geinterviewde persoon zijn eigen
antwoorden op papier

3 Derollen wisselen, zodat iedereen elke rol eens opneemt.

4 Ga na het afronden van de interviews terug naar het ‘hier en nu’ en
evalueer deze oefening.
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Toekomstvisualisatie
Handleiding (vervolg)

@

Benodigdheden

Een script met vaste vragen per persoon. Een pen voor de notulisten. Een aangename
plek om de gesprekken te voeren. Het kan een verademing zijn, om eens in een andere
omgeving samen te komen.

Hoeveel tijd heb je nodig om deze tool te gebruiken?

Ongeveer 15 minuten per gesprek + 5 minuten debriefing/delen van de reflecties ach-
teraf

— dat betekent ongeveer 35 min. in totaal als je het met z'n tweeén doet

— enongeveer 50 min. in groepjes van drie

Volgende stappen
Vraag jezelf af wat de volgende stappen zijn.

Credits: dit is een aanpassing van een tool die is ontwikkeld voor startende en kleine
bedrijven door Margrete Bak, Denemarken

4



Tool — Makkelijk/Moeilijk
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Makkelijk/Moeilijk
Sjabloon
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Makkelijk/Moeilijk
Handleiding 3

@

Wat is het doel van deze tool?
Doen nadenken en perspectieven uitwisselen om de implementatie te stimuleren.

Het is een heel fysieke manier om met vragen om te gaan. Het maakt reflecties moge-
lijk over wat makkelijk of moeilijk is en waarom dat zo is. Wanneer je het gebruikt met
een groep mensen is het een geweldige conversatiestarter en een eenvoudige, maar
krachtige manier om overeenkomsten en verschillen te ontdekken en de vruchten te
plukken van diversiteit.

Doelgroep
Minimum 1 — maar bij voorkeur een groep mensen

Tip om aan de slag te gaan met deze tool (Hoe ga ik aan de slag):
Zoek een goede plek waar het mogelijk is om iets op de vloer aan te duiden, zodat er
een continulm ontstaat:

zeer gemakkelijk zeer moeilijk

Wat is het resultaat?
Reflecties over wat de individuele deelnemer makkelijk/moeilijk vindt. De groep zal
hier vervolgens een verscheidenheid aan reflecties over naar voren brengen.

In de plenaire gesprekken zal de nadruk liggen op wat de moeilijkere dingen makkelij-
ker kan maken.

Stappenplan

1 Zoek een goede plek waar het mogelijk is om iets op de vloer aan te duiden,
zodat er een continulm ontstaat:

zeer gemakkelijk zeer moeilijk

2 De facilitator vraagt de deelnemers om zichzelf op de ‘lijn’ te plaatsen op
basis van de gestelde vragen.

3 Nadatiedereen zijn plaats op de lijn heeft gevonden, vraagt de begeleider
de deelnemers uit te leggen waarom ze staan waar ze staan.
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Makkelijk/Moeilijk
Handleiding (vervolg)

@

Benodigdheden
Een aangename omgeving + markeringen op de vloer. Goede en relevante vragen ge-
steld door de facilitator.

De vragen kunnen zijn:
«  Hoe makkelijk is het om duurzame keuzes te introduceren in het gesprek
met klanten?
Hoe makkelijk is het om alle werknemers mee te krijgen in een meer duurzame
mentaliteit?
Hoe makkelijk is het om tijd te vinden voor een duurzame bedrijfsontwikkeling?

Hoeveel tijd heb je nodig om deze tool te gebruiken?
15-20 min. afhankelijk van het aantal deelnemers, vragen en aantal reflecties achteraf.

Volgende stappen
Vraag wat er nodig is om deze oefening om te zetten in de dagelijkse praktijk.
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Capaciteit opbouwen

@

Om retailbedrijven mondiger te maken, moeten we hun vaardig-
heden, vertrouwen en begrip van duurzaamheid vergroten. Dit
onderdeel omvat tools zoals het Circular Strategy Wheel en de
Customer Journey kaart om je te helpen winkelteams te betrek-
ken bij het identificeren van mogelijkheden voor duurzamere re-
tail. Met activiteiten zoals Circular Storyboard en het gebruik van
Circular Behavior Cards kun je grote ideeén vertalen naar prakti-
sche acties die aanslaan bij het winkelpersoneel. Deze tools zijn
ontworpen om retailers te helpen bij het innoveren en het inte-
greren van duurzaamheid in hun dagelijkse praktijk.

Tools

‘ Circular Strategy Wheel
‘ Circular Value Proposition
‘ Circular Behavior Cards
‘ Circular Storyboard

‘ Customer Journey
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Tool — Circular Strategy Wheel

@
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Circular Strategy Wheel

Sjabloon

Download hier
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Circular Strategy Wheel
Handleiding

@

Wat is het doel van deze tool?
Krijg een overzicht van alle mogelijke circulaire strategieén en gebruik het om kansen
op te sporen.

Het doel van deze tool is om je een inzicht en overzicht te geven van de verschillende
circulaire strategieén die je kunnen helpen om het circulaire traject van jouw winkel te
starten. Het Circular Strategy Wheel illustreert de volledige levensduur van een pro-
duct of dienst in drie verschillende fasen: begin van de levenscyclus, levenscyclus van
het product en einde van de levenscyclus.

Deze tool helpt je om de verschillende circulaire strategieén binnen deze drie fasen te
toetsen aan je eigen bedrijf om uitdagingen, kansen en interessante punten te ontdek-
ken.

Doelgroep
2-5 personen

Tip

Wanneer je brainstormt, raden we je aan om dit individueel in stilte te doen en een
timer in te stellen op 5 minuten, om te beginnen. Als de tijd voorbij is, kun je je post-
its delen door ze hardop voor te lezen en indien nodig het proces herhalen door een
tweede brainstormsessie te houden en opnieuw te delen. Soms raak je geinspireerd
door de ideeén en inzichten van anderen en komen er nieuwe voorstellen in je op.

Stappenplan

‘ Voorbereiding — 5 min

Print het canvas met het cirkelvormige strategiewiel (A1-formaat) uit en hang het aan
de muur of leg het op een tafel. Zorg ervoor dat het team de poster gemakkelijk kan
lezen en er tegelijkertijd aan kan werken.

‘ Intro — 10 min

Overloop in groep de verschillende circulaire strategieén en illustreer eventueel met
concrete voorbeelden.
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Circular Strategy Wheel
Handleiding (vervolg)

@

‘ Brainstorm — 10-15 min

Denk individueel en in stilte na over de verschillende circulaire strategieén. Breng in
kaart waar je potentieel ziet voor je zaak met groene post-its en met gele post-its
waar je graag meer te weten over wil komen. Gebruik tot slot de roze post-its om aan
te geven waar je uitdagingen of obstakels ziet.

‘ Bespreken in team — 15 min

Bespreek in team het in kaart brengen van de circulaire bedrijfsstrategieén. Begin met
het doornemen van de verschillende post-it briefjes die door verschillende teamleden
zijn geschreven tijdens de brainstormsessie.

Gebruik deze discussie om een duidelijk beeld te krijgen van de meest cruciale en be-
langrijke post-its en beantwoord de vraag: "Wat is voor jou het meest interessant om
op te focussen, wanneer je begint met het bouwen van je circulaire businessmodel?’

Materialen

Het Circular Strategy Wheel canvas (formaat A1)
Post-its (groen, geel enroze)

Pennen

Hoeveel tijd heb je nodig om de tool te gebruiken?
30-45 minuten

Volgende stappen

We raden je aan om het Circular Strategy Wheel voortdurend opnieuw te bekijken
wanneer je nieuwe inzichten of ideeén krijgt. Hang het ergens in de winkel op zodat je
collega’s en medewerkers ook een bijdrage kunnen leveren.

Credits: deze tool is ontwikkeld op basis van het ‘Circular Business Model van In Fu-
turum en het CIRCit Nord-project.
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Tool — Circular Value
Proposition

|
() Photo: Femke den Hollander
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Circular Value Proposition
Sjabloon

@ Download hier



https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/8.-Circular-Value-Proposition-NDL.pdf

Circular Value Proposition
Handleiding

@

Wat is het doel van deze tool?

De Circular Value Proposition helpt bedrijven bij het defini€ren van de waarde die ze
leveren op een duurzame en circulaire manier. Een circulaire waardepropositie verwijst
naar de waarde die een bedrijf belooft te leveren. Het biedt een duidelijke uitleg van
het doel achter het aanbod van een bedrijf door aan te geven waar het bedrijf voor
staat, hoe het zich onderscheidt van anderen en welke impact het heeft op de wereld.

Het helpt je bij het definiéren en communiceren van de waarde die je wilt creéren, zo-
wel op individueel en maatschappelijk niveau als op het niveau van het ecosysteem.

Doelgroep

Ideaal voor zowel eenmanszaken als groepen. Individueel helpt het om waardepropo-
sities te verduidelijken. In groepen bouwt het een gemeenschappelijk begrip op van
hoe waarde wordt gecreéerd.

Tip om aan de slag te gaan met deze tool
Definieer je product of dienst en gebruik het canvas om in kaart te brengen hoe het
waarde creéert voor de klant en circulaire principes ondersteunt.

Wat is het resultaat?
Een goed gedefinieerde waardepropositie die zowel klantgericht als milieuverant-
woord is.

Stappenplan

Identificeer je product of dienst.

Breng in kaart hoe het waarde creéert op alle drie de gebieden: economisch,
milieu/klimaat en sociaal. En dit op individueel en maatschappelijk niveau als
op het niveau van het ecosysteem.

Concentreer je op het versterken van de kernwaarde van je bedrijf terwijl
je tegemoetkomt aan de behoeften van de klant, afval vermindert en
hulpbronnen efficiént gebruikt.

Voeg circulaire strategieén toe, zoals upcyclen, delen of materialen
hergebruiken om de waarde te verhogen.

Herbekijk en verfijn het plan om ervoor te zorgen dat het overeenkomt met
je doelen en zowel je bedrijf als je impact op het milieu ondersteunt.
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Circular Value Proposition
Handleiding (vervolg)

@

Benodigdheden
Een geprint of digitaal canvas, pennen en post-its.

Hoeveel tijd heb je nodig om deze tool te gebruiken?
1-2 uur om het canvas te voltooien.

Volgende stappen
Gebruik de resultaten om je product of dienst te verfijnen en je marketing en activitei-
ten af te stemmen op de nieuwe waardepropositie.

Credits: DDC - Deze tool is ontwikkeld op basis van de Systemic Design Toolkit.
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Tool — Circular Behavior Cards
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Circular Behavior Cards
Sjabloon

Download hier
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https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/9.-Card-game.pdf

Circular Behavior Cards
Handleiding

@

Doel

Dit hulpmiddel helpt deelnemers om circulaire gedragsprincipes eigen te maken en
na te denken over hoe ze duurzaamheid in hun bedrijf kunnen bewerkstelligen. Door
met de kaarten te werken, verkennen gebruikers praktische toepassingen, ontdekken
ze potentiéle uitdagingen en ontdekken ze nieuwe ideeén voor het integreren van deze
principes in hun dagelijkse praktijk.

Doelgroep

3-10 mensen in een samenwerkingsverband.

Voor retailers, changemakers en winkelteams die een dieper inzicht willen krijgen in
gedragseconomie binnen een circulaire economiecontext.

Hoe te beginnen

Zorg voor een rustige ruimte waar deelnemers individueel en gefocust kunnen naden-
ken en daarna hun gedachten met de groep kunnen delen. Maak de oefening interac-
tief door te werken met fysieke kaarten, post-its en markers.

Resultaat

Deelnemers krijgen praktisch inzicht in hoe gedragseconomische principes zowel
klantgedrag als interne bedrijfspraktijken kunnen sturen. Deze oefening bevordert kri-
tisch denken over mogelijke barrieres en nieuwe kansen voor het implementeren van
circulaire oplossingen.

Stappenplan

‘ Kies een kaart
Elke deelnemer kiest een kaart uit de Circular Behavior Card deck.

‘ Reflecteer:
Gebruik de volgende leidende vragen om individueel te reflecteren
Hoe kan dit principe worden toegepast in ons bedrijf?
Hoe verhoud ik me tot dit principe in mijn persoonlijke leven?
Kan dit principe barrieres opwerpen voor positieve verandering, en zo ja, hoe?

‘ Opschrijven
Schrijf reflecties op post-its en toon ze aan de groep.

58



Circular Behavior Cards
Handleiding (vervolg)

@

‘ Inzichten delen
Elke deelnemer deelt zijn belangrijkste inzichten met het team.

‘ Voorbeelden verkennen
Bekijk goede en slechte voorbeelden van de principes om verschillende
toepassingen te begrijpen.

Herhaal
‘ Ga door met het selecteren van en reflecteren op nieuwe kaarten totdat ze
allemaal zijn onderzocht of geprioriteerd op basis van relevantie.

Materialen
De Circular Behavior kaarten en pen en papier om je reflecties op te schrijven.

Hoe lang duurt het om de tool te gebruiken?
15 min

Volgende stappen

Identificeer na afloop van de oefening de meest relevante principes. Brainstorm over
specifieke acties zodat je ze kan opnemen in de activiteiten van de winkel. Documen-
teer deze ideeén en volg ze op in volgende teamvergaderingen om de vooruitgang te
volgen en waar nodig aan te passen.

Credits: de gedragskaarten maken deel uit van The Circular Behavior Toolkit ontwik-
keld door DDC - Danish Design Center.
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Tool — Circular Storyboard
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Circular Storyboard
Sjabloon

@ Download hier
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https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/10.-Circular-Storyboard.pdf

Circular Storyboard
Handleiding

@

Wat is het doel van deze tool?

Het Circulair Storyboard is een eenvoudige visualisatie van een toekomstscenario
waarmee je de fundamentele componenten van een complexe circulaire oplossing
kunt communiceren zonder dat alle details al bekend zijn.

Het cirkelvormige storyboard helpt je te verduidelijken wat je oplossing is. Maar be-
langrijker nog, het moet ook onthullen hoe de oplossing zal worden geproduceerd,
wie het waarvoor zal gebruiken en hoe materialen en producten na gebruik worden
teruggebracht in het systeem.

Doelgroep

Deze tool is ideaal voor ondernemers, duurzaamheidsmanagers en teams die werken
aan circulaire oplossingen. Het werkt zowel met ondernemers die alleen werken als
met groepen.

Tip om aan de slag te gaan met deze tool

Begin met het schetsen van het probleem of de kansen die je wilt aanpakken. Gebruik
het Circulaire Storyboard om de belangrijkste onderdelen in kaart te brengen, zodat
de stappen in je circulaire oplossing duidelijk en met elkaar verbonden zijn. Alle ge-
beurtenissen, zoals het kopen of verkopen van een product, hebben een voor, tijdens
en na fase.

Alles moet gericht zijn op ecologische duurzaamheid.

Wat is het resultaat?

Een duidelijke en visuele voorstelling van je circulaire oplossing, waarin je benadrukt
hoe het zal werken, wie het zal gebruiken en hoe materialen en producten terug zullen
stromen in het systeem. Zonder vooraf alle antwoorden te hebben.

Stappenplan
‘ Definieer het probleem of het doel van je circulaire oplossing.
‘ Bepaal de belangrijkste onderdelen en hun verbindingen.

‘ Breng deze componenten visueel in kaart op het storyboard.
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Circular Storyboard
Handleiding (vervolg)

@

‘ Bekijk en bespreek met je team om afstemming en volledigheid te garanderen.

‘ Verfijn op basis van feedback en leg uitvoerbare volgende stappen vast.

Ideaal om meerdere keren te gebruiken tijdens bedrijfsontwikkeling om de voortgang
op te volgen.

Benodigdheden

Afhankelijk van de vergadering — live of digitaal. Niets of bij voorkeur een flipchart of
een digitaal storyboard-sjabloon, pennen, post-its om te brainstormen en een white-
board voor teambesprekingen.

Hoeveel tijd heb je nodig om deze tool te gebruiken?
Ongeveer 1,5-2 uur voor een eerste sessie, met extra tijd voor follow-ups en verfijning.

Volgende stappen
Gebruik het voltooide storyboard om de implementatie te begeleiden en bekijk het
opnieuw om de voortgang bij te houden en je aanpak te verfijnen.

Crediting: DDC
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Tool — Customer journey
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Costumer Journey
Sjabloon

@ Download hier



https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/11.-User-journey.pdf

Costumer Journey
Handleiding

Doel

De Customer Journey tool helpt bedrijven te begrijpen hoe klanten met hun product
of dienst omgaan. Het identificeert contactmomenten waar de klantervaring kan wor-
den verbeterd en duurzaamheid kan worden geintegreerd.

Doelgroep

Ideaal voor ondernemers die alleen of in groep werken. Ondernemers die alleen wer-
ken, krijgen inzicht in klantgedrag. In groep worden zowel het gemeenschappelijk be-
grip als innovatieve ideeén bevorderd.

Tip om aan de slag te gaan met deze tool

Breng het traject van je klant in kaart, van de eerste interactie tot na de aankoop. [den-
tificeer pijnpunten en kansen voor verbetering. Gebruik dit als basis voor een discussie
over het verhogen van positieve contactmomenten en het vermijden van slechte erva-
ringen.

Wat is het resultaat?

Een gedetailleerde kaart van de ervaring van uw klant, met uitvoerbare stappen om de
tevredenheid te verbeteren en duurzaamheid te integreren.

Stappenplan

Schets de fasen van de Customer Journey zoals bewustwording,

aankoop, loyaliteit.

Identificeer de klantcontactmomenten en noteer uitdagingen en successen.

Brainstorm over manieren om elke fase te verbeteren, met de nadruk op
duurzaamheid en waarden.

Voer veranderingen door en evalueer de resultaten.

Herbekijk de Customer Journey om de vooruitgang bij te houden.
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Costumer Journey
Handleiding (vervolg)

@

Benodigdheden
Post-its, een papieren of digitaal sjabloon en pennen.

Hoeveel tijd heb je nodig om deze tool te gebruiken?
1-2 uur om de ‘reis’ in kaart te brengen.

Volgende stappen
Pas de inzichten toe om je customer experience te verbeteren en duurzame oplossin-
gen uit te proberen.

Credits: gebaseerd op praktijken voor het in kaart brengen van de customer journey.
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Partnerships opzetten

@

Samenwerking is de sleutel tot impactvolle en blijvende veran-
dering. In dit gedeelte vind je tools om partnerships en betrok-
kenheid tussen winkeleigenaren, personeel, leveranciers en de
gemeenschap te stimuleren. Gebruik de Partner/Collaboration
Map om potentiéle ‘bondgenoten’ te identificeren en de Dia-
loogtool om constructieve gesprekken te faciliteren die aanzet-
ten tot actie. Tools van duurzame evenementen en samenwer -
kingen met onderwijsinstellingen bieden praktische manieren
om diverse stakeholders te betrekken en een momentum te
creéren. Deze bronnen helpen je om vertrouwen op te bouwen,
nieuwsgierigheid te prikkelen en collectieve inspanningen te
mobiliseren voor duurzame oplossingen.

Overzicht van de mogelijke tools

‘ Partner/Collaboration Map

‘ Dialoog Tool

. Tools voor duurzame evenementen

‘ Tools voor samenwerkingen met onderwijsinstellingen
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Tool — Partner/Collaboration
Map
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Partner/Collaboration Map

Sjabloon

@ Download hier

Eigen zaak

Hulpmiddelen

Samenwerking

Partner

Hulpmiddelen

Mogelijkheden

Mogelijkheden
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https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/12.-Partner-Collaboration-Map.pdf

Partner/Collaboration Map
Handleiding

@

Wat is het doel van deze tool?

Het in kaart brengen van partnerships helpt bedrijven bij het identificeren en evalueren
van potentiéle samenwerkingsverbanden die duurzaamheid en groei kunnen bevorde-
ren. Het richt zich op middelen, samenwerkingsmogelijkheden en gemeenschappelij-
ke doelen.

Doelgroep

Werkt goed voor zowel ondernemers die alleen werken als met groepen. Voor zij die
alleen werken, helpt het bij het vinden van waardevolle partners. In het geval van groe-
pen, stemt het teams af op samenwerkingsmogelijkheden.

Tip om aan de slag te gaan met deze tool

Maak een lijst van je huidige en potentiéle partners. Gebruik de mapping tool om hun
middelen, doelen en potentiéle bijdragen te analyseren. Het kan ook nuttig zijn om
met de tool te ‘spelen’. Als je buiten de platgetreden paden durft te denken, kunnen er
mooie dingen ontstaan.

Wat is het resultaat?

Een duidelijk inzicht in welke partnerships de meeste waarde kunnen opleveren en
hoe je effectief kunt samenwerken. Door met niet voor de hand liggende partners sa-
men te werken kun je aan Blue Ocean Strategy doen en ook nieuwe gebieden van een
markt verkennen, met weinig of geen concurrentie.

Stappenplan
‘ Breng je huidige en potentiéle partners in kaart.
Breng hun middelen, capaciteiten en afstemming op je doelen in kaart.

Evalueer hoe ze jouw duurzaamheids- en bedrijfsstrategieén
kunnen ondersteunen.

Stel prioriteiten voor partnerschappen en zet actiestappen uit.

Bekijk de kaart opnieuw om nieuwe kansen te ontdekken.



Partner/Collaboration Map
Handleiding (vervolg)

@

Benodigdheden
Gedrukte of digitale kaart, pennen en post-its.

Hoeveel tijd heb je nodig om deze tool te gebruiken?
1-1,5 uur voor het in kaart brengen van de beginsituatie

Volgende stappen

Strategieén voor partnerschappen ontwikkelen en beginnen met het benaderen van
nieuwe partners of verder uitwerken van samenwerkingen met geselecteerde part-
ners.
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Tool — Dialoogtool
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Dialoogtool
Sjabloon

Download hier

Q & A - korte dialogen
- print deze vragen uit en knip ze in 10 strookjes

Noem een duurzaam bedirijfsinitiatief dat jij of je team hebt genomen voor je winkel en leg
uit hoe je de voortgang volgt. Hoe kan het effect concreet worden gemeten? En wat is de
huidige status?

Wat zouden klanten over twee jaar over jouw winkel moeten vertellen? Hoe weten je klan-
ten dat je bezig bent met duurzame bedrijfsontwikkeling?

Hoe betrek je je collega’s bij het werken aan duurzame bedrijfsontwikkeling? Welke inzich-
ten heb je opgedaan tijdens het proces?

Wat heb je nodig om je te blijven inzetten voor groene transformatie in de winkel? Wat ver-
sterkt je motivatie om nieuwe initiatieven uit te proberen?

Wat is tot nu toe de grootste uitdaging geweest bij het werken met groene transformatie?
En hoe heb je die aangepakt?

Hoe raak je persoonlijk geinspireerd en gemotiveerd om gewoonten met betrekking tot
duurzaamheid te veranderen — en hoe inspireer je je collega’'s?

Hoe reageren je klanten op de initiatieven in de winkel?
Wanneer zie je ze duurzame keuzes maken?

Wat zou je voorstellen om duurzame consumptie te bevorderen in alle winkels en bij alle
klanten in de stad?
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https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/13.-Dialoogtool.pdf

Dialoogtool
Handleiding

@

Wat is het doel van deze tool?
Dit is een goede tool voor het begin van een workshop. Het zorgt ervoor dat iedereen
praat, nadenkt en luistert naar mekaar.

Doelgroep
Retailers in het proces van duurzame bedrijfsontwikkeling

Tip om aan de slag te gaan met deze tool
Print de vragen uit en knip ze in 10 stroken papier. Maak meer vragen als je met meer
dan 10 personen bent en/of vervang vragen als je wilt.

Wat is het resultaat?

Energie, inspiratie, reflectie, uitwisseling, empathie, inzichten en nog veel meer ..
Stappenplan

‘ Zoek een goede plek met voldoende ruimte om rond te lopen

Elke deelnemer krijgt een strook papier met een vraag

Draai je naar de dichtstbijzijnde persoon en stel hem of haar je vraag.
Beantwoord dan zijn of haar vraag

Ruil elkaars strookje papier en steek je handen omhoog

Als een ander stel ook de handen omhoogsteekt, wissel dan van
Vraag & Antwoord partner.

Blijf vragen en partners uitwisselen
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Dialoogtool
Handleiding (vervolg)

@

De facilitator stopt de vraag- en antwoordronde als iedereen 4 tot 6 andere
deelnemers heeft aangesproken.

‘ Rond af, door in plenair te bespreken hoe de deelnemers het ervaren hebben

Benodigdheden

Strookjes papier met goede en relevante vragen voor reflectie, inzichten en inspiratie.
Een belletje of een ander geluid, om op het einde aan te geven dat men mag stoppen
met praten.

Hoelang duurt het om deze tool te gebruiken?
12-15 minuten

Volgende stappen
Doorgaan met de andere geplande taken voor de sessie.
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Tools voor duurzame evenementen
Sjabloon

@ Download hier

Wat is belangrijk voor jou?

Hoe belangrijk is de hoeveelheid chemische stoffen die worden
gebruikt bij de productie van uw producten?

Ik denk er niet bij na. Zo weinig mogelijk chemische stoffen!

Hoe belangrijk is de afstand waarover producten zijn vervoerd?

Ik denk er niet bij na. Zo weinig mogelijk chemische stoffen!

Hoe belangrijk is de duurzaamheid van de producten?

Ik denk er niet bij na. Ik kies altijd voor het meest duurzame product!

Hoe belangrijk is het dat het product gerecycleerde
materialen gebruikt?

Ik denk er niet bij na. Zo veel mogelijk gerecycleerde materialen!
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https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/14a.-Tools-voor-duurzame-evenementen.pdf

Tools voor duurzame evenementen

Sjabloon (vervolg)

@ Download hier

1 2 3

4 5 6 7

Hoe belangrijk is
duurzaamheid voor jou
bij het shoppen?

8 9 10

Kies een antwoord op een schaal van 1 tot 10.

Wat doet jou duurzaam shoppen?

Het voelt goed

Ik bespaar geld

Het helpt de planeet

Regelgeving zet me
ertoe aan

Ik wil een voorbeeld zijn
voor anderen

Beter voor je gezondheid

Omdat het makkelijk is

Om m’n schuldgevoel
te verminderen

Omdat ik gevoelig ben
aan wat anderen over
mij denken

80


https://republiekbrugge.be/assets/uploads/Rekuup-Green-Retail-Tools/14b.-Tools-voor-duurzame-evenementen.pdf

Tools voor duurzame evenementen
Handleiding

@

Interactieve activiteiten die reflectie en dialoog op gang brengen over individuele
consumptiegewoontes.

Doel

Deze tools kunnen gebruikt worden in een educatieve omgeving, bij evenementen in
de stad of in elke andere omgeving waar mensen 5 minuten tijd hebben voor reflectie
en dialoog.

Deze tools werken goed in groep. Verander gerust interactieve elementen of voeg er-
aan toe.

Wie was betrokken bij het proces/duurzame evenement/samenwerking?

Deze tools zijn ideaal als aanvulling op bestaande evenementen in de stad of als on-
derdeel in bestaande lesprogramma’s.

Resultaat
Reflectie en dialoog over individuele consumptiegewoonten tijdens de activiteiten.
Invloed op de consumptiegewoonten van sommige deelnemers na de events.

Concrete stappen

. Maak afspraken over waar en wanneer de opstelling plaatsvindt
‘ Druk posters af, koop ‘dot’-stickers, zorg voor containers, ballen en pennen

‘ De opstelling: het werkt zowel met begeleiding als zonder
(hoewel je dan minder reacties krijgt)

' Maak foto’s of film — en deel de beelden online

Volgende stappen
Deel de foto's/films online om een ruimer publiek te bereiken.
In een onderwijscontext: deel het materiaal met de collega’s voor verder gebruik.
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Duurzaam en circulair
shoppingweekend
Handleiding

@

Doel

Een duurzaam en circulair shopping weekend geeft je de kans om bewustwording

te creéren en terzelfdertijd een grote groep consumenten te mobiliseren. Het is be-
langrijk om samen te werken met zoveel mogelijk winkeliers, maar ook met andere
partners in de stad, zodat je een voldoende ruim scala aan activiteiten voor het publiek
kunt aanbieden.

Winkels openen hun deuren en kunnen speciale promoties houden of hun duurzame
aanbod onder de aandacht brengen. Ze kunnen ook speciale demo’'s en workshops
organiseren of het publiek kan langskomen voor advies op maat. Als changemaker
kun je ook een pop-up organiseren in een leegstaand winkelpand waar je bijkomende
activiteiten kunt organiseren. Je kunt bijvoorbeeld een overzicht geven van alle deel-
nemende winkels, je kunt de interactie aangaan met consumenten door bevragingen
af te nemen, extra verkoopstands van verderaf gelegen winkels organiseren, een expo
opzetten, workshops organiseren of eten & drinken aanbieden.

Wie was betrokken bij het proces/duurzame evenement/samenwerking?

Het evenement is gericht op een ruim publiek. Je probeert het publiek bewust te ma-
ken, maar ook tot actie aan te zetten. Net zo belangrijk is het om de winkels en andere
spelers in de stad met elkaar te verbinden. Samen heb je meer impact en versterk je
elkaar enorm.

Concrete stappen

‘ Betrek zoveel mogelijk partners die raakvlakken hebben met het thema.
Als communicatiepartners kunnen ze helpen bij de communicatie over het
evenement, het mobiliseren van hun netwerken en/of het organiseren van
extra activiteiten.

Communicatie neemt een groot deel van het werk in beslag. Zorg voor een
aantrekkelijke visuele identiteit en een goede zichtbaarheid in het straatbeeld.
Maar investeer ook in voldoende persaandacht, advertenties, aanwezigheid op
sociale media, posters, flyers ..

Het is belangrijk om genoeg buzz te creéren zodat je genoeg klanten kunt
mobiliseren om impact te hebben

Er komt heel wat kijken bij het organiseren van een pop-up in een leeg gebouw.
Soms moet je extra verlichting, elektriciteit, verwarming, sanitair, decoratie,
enz.regelen.
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Duurzaam en circulair
shoppingweekend
Handleiding (vervolg)

@

Concreet resultaat & volgende stappen

Met een shopping weekend creéer je veel aandacht voor je project/winkel/duurzame
boodschap en mobiliseer je veel mensen. Het is belangrijk om deze energie vast te
houden en daarna verder te bouwen op deze inspanningen en nieuwe kansen te grij-
pen die hieruit voortkomen.
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Event — Expertenpanel
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Expertenpanel
Handleiding

@

Doel

Het organiseren van een expertenpanel is een effici€énte manier om verschillende retai-
lers de nodige feedback en input te geven over duurzaam ondernemen. Je nodigt de
verschillende winkels uit om hun winkel en concrete plannen op het gebied van duur-
zaamheid toe te lichten via een korte presentatie en pitch.

Het expertenpanel kan dan concrete feedback en advies op maat geven.

Concrete stappen

‘ Stel een divers en complementair panel van experts samen.

Zorg ervoor dat de winkels hun plannen duidelijk en in korte tijd kunnen
presenteren en bereid ook mogelijke vragen voor.

‘ De experts kunnen achteraf aanvullende tips en feedback geven.
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Tool — Tools voor samen-
werkingen met
onderwijsinstellingen
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Event — Lezing voor
Donnergymnasiet
Handleiding

@

Doel

Tijdens het project hebben we een lezing gegeven aan 300-400 studenten van Don-
nergymnasiet over ondernemerschap en duurzaamheid als voorbereiding op hun
UF-projecten. Donner Expo is een jaarlijks evenement waar studenten hun bedrijven
en ideeén presenteren die ze ontwikkelden tijdens het schooljaar. De lezing introdu-
ceerde flexibele methodieken en tools om studenten te helpen bij het ontwikkelen
van duurzame bedrijven. Het doel was om studenten te inspireren en duurzaamheid en
praktische methoden aan te reiken om dit in hun projecten te implementeren.

Doelgroep
Studenten en docenten van Donnergymnasiet en UF Goteborg

Achtergrond

Donner Expo, een jaarlijks evenement, geeft studenten de kans om hun zakelijke
ideeén te presenteren en van het proces te leren. Bij de samenwerking was ook Ung
Foretagsamhet (UF) betrokken, een Zweedse organisatie die middelbare scho-
lieren leert ondernemen door hun eigen bedrijf te starten en te runnen. Onderzoek
toont aan dat leerlingen die deelnemen aan UF betere kansen op werk krijgen,
minder dagen werkloos zijn en een grotere kans hebben om later in hun leven een
succesvol bedrijf te starten.

Yesbox, onderdeel van het initiatief voor ondernemerschap en innovatie van de stad
Gdbteborg, organiseerde de Donner Expo. Deze ruimte ondersteunt toekomstige on-
dernemers en draagt bij aan duurzame zakelijke en maatschappelijke ontwikkeling.
Green Retail had ook een stand op de Expo om haar werk te laten zien en in contact
te komen met studenten en bezoekers.

Resultaat

— Studenten kregen handvatten om duurzaamheid te integreren in hun UF-bedrijven.

— UF Géteborg heeft alle wedstrijdcategorieén aangepast om duurzaamheid erin op
te nemen.

— De volgende generatie ondernemers werden geinspireerd om duurzaamheid als
prioriteit op te nemen in hun bedrijfsideeén.
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Lezing voor Donnergymnasiet
Handleiding (vervolg)

@

Stappenplan

Voorbereiden en geven van een lezing over ondernemerschap en
duurzaamheid, gericht op

1. Flexibele methodieken
Gebruik bestaande tools
Klant-/doelgroepgestuurde feedback
Pivoteer
Test continu in kleine stappen

2. Het testproces
Formuleer hypotheses
Beslis over loop-technieken
Test ideeén
Leer van resultaten
Buig beslissingen om

Betrek leerlingen bij reflectieve vragen over duurzaamheid, zoals:
Denk je dat duurzame bedrijven meer verdienen?
Maak je je zorgen over de klimaatcrisis?
Kan Al ons helpen duurzamer te worden?

Samenwerking met UF Goteborg om van duurzaamheid een kernonderdeel te
maken van alle winnende categorieén, zoals Beste Innovatie, Beste Service en
Beste Sociaal Duurzame bedrijf.

Donner Expo georganiseerd bij Yesbox, een fysieke ruimte die ondernemer-
schap en innovatie ondersteunt. De Expo werd georganiseerd als een beurs,
waar alle UF-bedrijven hun werk konden tentoonstellen. Green Retail nam ook
deel met een eigen stand.

Volgende stappen

— Donner Expo, waar studenten hun bedrijven presenteren en concurreren in
categorieén waarin duurzaamheid nu een kernonderdeel is.

— Studenten hebben tools gekregen om duurzaamheid te integreren in
hun UF-bedrijven.

— UF Gdteborg heeft alle wedstrijdcategorieén uitgebreid met duurzaamheid.

— Donner Expo bij Yesbox bood een professioneel platform voor studenten om hun
ideeén te presenteren en in contact te komen met Green Retail.
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Tot slot

@



Tot slot

De Toolkit voor een Duurzame Detailhandel is geen eindpunt, maar is het begin van
nieuwe mogelijkheden. Door deze tools te gebruiken, kun je retailbedrijven inspireren
en ondersteunen op hun weg naar duurzaamheid. Jouw rol als changemaker is cruci-
aal bij het omzetten van ideeén in acties en het cre€ren van een betekenisvolle, blijven-
de impact voor zowel bedrijven als gemeenschappen.

Soms gebeurt de magie van verandering op de eenvoudigste momenten —in een
productief gesprek, een gedeeld inzicht of de implementatie van ‘laaghangend fruit’.
Boeiende gesprekken kunnen innovatieve ideeén aanwakkeren, terwijl het zetten van
kleine, praktische stappen een momentum kan creéren voor grotere veranderingen.
Omarm deze momenten van verbinding en snelle successen omdat ze de basis leg-
gen voor diepere, belangrijkere veranderingen.

Denk bij het faciliteren van workshops, het praten met winkeleigenaars en het me-
de-ontwikkelen van oplossingen aan de kernwaarden die de leidraad vormen door-
heen dit werk: moed om gedurfde stappen te zetten, vertrouwen om sterke relaties
op te bouwen en nieuwsgierigheid om nieuwe mogelijkheden te verkennen. Deze
waarden vormen de basis voor het stimuleren van veranderingen die mens, planeet en
economie ten goede komen.

Bedankt voor je inzet voor deze missie. Jouw inspanningen vormen de schakel tussen
strategie en implementatie en helpen winkels niet alleen om zich een duurzamere toe-
komst voor te stellen, maar ook om de stappen daartoe te nemen. Samen kunnen we
de rol van de retail als drijvende kracht in onze steden en gemeenschappen verster-
ken.

Laten we doelgericht verder gaan, één eenvoudige stap per keer.
Met dank voor je medewerking,

Het Green Retailteam
De Republiek, Drivhuset, Spinderihallerne & DDC — Danish Design Center
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